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1. Allgemeines
Die TeamCall Telephony Access Platform ist ein CTI-Server zur Verbindung von
Computersystemen und Telefonanlagen.

Die TeamCall Telephony Access Platform ist in Versionen fur Windows, Mac OS
X und Linux verflgbar.

Dieses Dokument beschreibt die Installation von TeamCall Telephony Access
Platform Version 3.8 fur Mac OS X.



2. Installation
Softwarevoraussetzungen

TeamCall Telephony Access Platform lauft unter den folgenden Mac OS X-Be-
triebssystemversionen:
+ 10.4 (Tiger) und 10.4 Server
* 10.5 (Leopard) und 10.5 Server
* 10.6 (Snow Leopard) und 10.6 Server
+ 10.7 (Lion) und 10.7 Server

Zur Installation von TeamCall sind Administrationsrechte erforderlich.
Hardwareanforderungen

Die Hardwareanforderungen fur TeamCall sind generell sehr gering, sind aber im
Einzelfall abhangig vom Typ der anzusteuernden Telefonanlage, von der Anzahl
der Anwender, den Anforderungen der auf TeamCall aufsetzenden Anwendung,
sowie vom Telefon-Nutzungsverhalten der Anwender.

In Szenarien mit bis zu 50 Anwendern sollte TeamCall problemlos auf einem vor-
handenen halbwegs aktuellen Mac installiert werden kénnen um dort im Hinter-
grund zu laufen, sofern der Mac nicht bereits durch andere Aufgaben zu 100%
ausgelastet ist.

Installationspaket

TeamCall wird als Mac OS X Diskimage (.dmg) ausgeliefert und besteht aus
zwei Teilen, einem Installationspaket (.pkg) und einer Erweiterung fur die Syste-
meinstellungen als Konfigurationsoberflache (.prefpane).

Installationsablauf

Doppelklicken Sie die heruntergeladene Diskimage-Datei, z. B. ,TeamCall-3.8-
macosx.dmg®, um das Installations-Diskimage zu mounten.

|
=

TeamCall-3.8
macosx.dmg

Die Installation wird anhand von Bildschirmfotos erlautert.
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To install TeamCall, first double click the installer package to install the server, ] ]n
then double click the preference pane. computer meets telephone
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Doppelklicken Sie zur Installation von TeamCall das Installations-Paket , Team-
Call.pkg“.

800 '« ,TeamCall" installieren

Willkommen bei: TeamCall

Welcome to the TeamCall installer for Mac OS X, version 3.8.
You will be guided through the steps necessary to install this
software.

© Einfithrung
@ Bitte lesen

® Zielvolume
auswdhlen

® Installationstyp
@ Installation

® Zusammenfassung

Zuriick | ( Fortfahren )
Klicken Sie auf ,Fortfahren®.
NN « ,TeamCall* installieren
Wichtige Informationen
TeamCall® 3.8 Mac OS X ReadMe m
© Einfilhrung
© Bitte lesen

® Zielvolume
auswdhlen

@ Installationstyp
® Installation

® Zusammenfassung

Thank you for downloading the ilink TeamCall Package.

What is the TeamCall Telephony Access Platform?

The TeamCall Telephony Access Platform links phone
systems and computer networks. The platform monitors
the telephone system, providing standard APIs for

controlling telephones as well as for receiving information
about incoming or outgoing calls. Using these APIs, client
applications are able to integrate telephony functions on a
wide variety of phone systems. The TeamCall Telephony
Access Platform is ideally suited for heterogeneous
company networks.

The TeamCall Telephony Access Platform offers easily A
usable APIs and is therefore an ideal basis for CTI-enabled 52

(Drucken ... ) ( Sichern... ) (" zurick ) ( Fortfahren

Im folgenden Fenster haben Sie die Méglichkeit, Informationen zu TeamCall TAP
und seinen Schnittstellen zu lesen bzw. zum spéateren Lesen auszudrucken oder
zu sichern. Klicken Sie auf ,Fortfahren®, um die Installation fortzusetzen.



eON « ,TeamCall“ installieren

Zielvolume wahlen

Wihlen Sie das Laufwerk, auf dem die Software , TeamCall*
© Einfiihrung installiert werden soll.

© Bitte lesen
© Zielvolume
auswihlen B
| ~—

Installationstyp BigBlue

Installation 49,27 GB frei
Gesamt 499,76 GB

Zusammenfassung

Fur die Installation dieser Software wird 14,2 MB freier Platz
bendtigt.

L

( zurick ) ( Fortfahren )

Nun haben Sie die Mdglichkeit, das Zielvolume auszuwéahlen. TeamCall muss
auf dem Mac OS X Systemvolume installiert werden. Wahlen Sie das Zielvolume
und klicken Sie auf ,Fortfahren, um die Installation fortzusetzen.

e 0N « »TeamCall“ installieren

Standardinstallation auf ,BigBlue“

© Einfithrung

© Bitte lesen Hierfiir werden 14,2 MB Speicherplatz auf lhrem
Computer bendtigt.

O Zielvolume

auswihlen Klicken Sie auf ,Installieren”, um die
Standardinstallation dieser Software auf dem
ol llati

nstassyonstyp Laufwerk ,BigBlue" durchzufiihren.
Installation

Zusammenfassung

(" Ort fiir die Installation dndern ... )

e | erErTE—_—
( Zuruck ( Installieren )

Wenn Sie auf ,Ort fur die Installation &ndern...“ klicken, gelangen Sie zurlick zum
Fenster ,Zielvolume wahlen®. Klicken Sie auf ,Installieren”, um den Installations-
vorgang zu starten.

Type your password to allow Installer to make
‘ A changes.

Name:

Password:

b Details

‘/_\. (_\.
@ ( Cancel ) [ OK )

Fir die Installation bendtigen Sie Administrations-Rechte. Geben Sie ggf. den
5



Namen und das Kennwort eines Benutzers mit Administrations-Rechten ein und
klicken Sie auf ,OK".

Installierte Dateien
Die folgenden Ordner werden installiert:

Fir TeamCall Telephony Access Platform Server (CSTA Server) mit seinen Da-
teien:

/var/CSTAServer/
Ftr die Start- und Stoppskripte:

/Library/StartupItems/CSTAServer/

800 « ,TeamCall" installieren

Die Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

© Einfithrung T

© Bitte lesen
© Zielvolume
auswihlen

Elin=slistionayy Die Installation war erfolgreich.

O Installation

© Zusammenfassung
Die Software wurde installiert.

Zurick = [ SchlieRen

Die Installation ist beendet. Klicken Sie auf ,SchlieBen“, um das Installationsfester zu
schlieBen.

Installation der Systemeinstellung

Nach der Installation des TeamCall.pkg-Paketes erfolgt die Installation des Sys-
temeinstellungsmoduls.

Doppelklicken Sie die Datei ,TeamCall.prefPane”.



Die Systemeinstellung ,TeamCall" muss installiert
werden, bevor Sie sie verwenden kénnen. Mdchten Sie

El

b= B
' sie jetzt installieren?
u th
d X
(O Nur fiir diesen Benutzer installieren
(*) Fur alle Benutzer an diesem Computer installieren
i Wenn Sie auf ,Installieren” klicken, werden Sie aufgefordert, |
den Namen und das Kennwort eines Administrators auf P
el diesem Computer einzugeben. ki
er
os ( Abbrechen ) ( Installieren )
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Die Anwendung ,Systemeinstellungen“ wird gedffnet und ein Installationsdialog
angezeigt. Die Systemeinstellung ,TeamCall“ kann fir den aktuellen Benutzer
oder fir alle Benutzer des Computers installiert werden.

Hinweis: Wir empfehlen die Installation dieses Moduls "Fir alle Benutzer an die-
sem Computer" (nicht "Nur fur diesen Benutzer"). Der Grund hierfur ist u.a. dass
Sie moglicherweise nicht die erforderlichen Zugriffsrechte haben, wenn Ihr Be-
nutzerordner auf einem Fileserver liegt und dass die spatere Deinstallation des
Systemeinstellungsmoduls durch andere Anwender eventuell nicht mdglich ist,
wenn dieses in lhrem Benutzerordner liegt.

Installierte Dateien
Folgende Dateien werden installiert:

Systemeinstellungs-Modul bei der Installationsvariante ,Fur alle Benutzer an die-
sem Computer installieren®:

/Library/PreferencePanes/TeamCall.prefPane

Systemeinstellungs-Modul bei der Installationsvariante ,,Nur fiir diesen Benutzer
installieren®:

~/Library/PreferencePanes/TeamCall.prefPane

Installation von TeamCall CAs

Zur Anbindung mancher Telefonanlagen (Avaya Definity, Cisco Call Manager,
Nortel Meridian, Siemens HiPath 4000, ShoreTel CallManager) sind so genannte
Connectivity Adaptoren, kurz CAs erforderlich, die separat installiert werden
mussen und die zur Zeit unter Mac OS X nicht unterstitzt sind.

Die Installation von TeamCall CAs ist in dieser Anleitung nicht beschrieben.



3. Konfiguration

Zur Konfiguration von TeamCall TAP 6ffnen Sie die Mac OS X Systemeinstellun-
gen und wahlen dort das Modul , TeamCall“ aus. Klicken Sie auf das Schloss, um
die Konfiguration als administrativer Benutzer vorzunehmen. Geben Sie nach
Aufforderung ggf. den Namen und das Kennwort eines administrativen Benutzers
an.

®OC TeamCall (32 Bit)
[ - l ] [ Alle einblenden ] Q|

)|

[Setup Testing  Expert

Server Version: 3.7.0.0/R20090108
) Preference Pane Version: 34
TeamCall running

Stop TeamCall is running with process id 131. Click Stop to shut down the server. All
client connections will be closed.

Alcatel 4400
1( 0.14.100
012 6789%abcdef
/5\ Click the lock to make changes. Apply Now

Waéhlen Sie die entsprechende Telefonanlage aus dem Aufklappmenu ,Phone
System Type“.

Tragen Sie die |IP-Adresse der Telefonanlage in das Feld ,Phone System Ad-
dress® ein.

Tragen Sie den CSTA-Port der Telefonanlage in das Feld ,Phone System CSTA
Port“ ein. Hier erscheint der Standard-Port der unter ,Phone System Type“ aus-
gewahlten Telefonanlage. Fragen Sie ggf. den Lieferanten der Telefonanlage
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nach dem konfigurierten Port.

Kopieren Sie den TeamCall Server Lizenz-Schlissel aus der Lizenzdatei und fu-
gen ihn in das Feld ,License Key“ ein. Wenn hier kein gultiger Lizenz-Schlussel
eingetragen ist, 1auft TeamCall Server im Demo-Modus. Im Demo-Modus ist nur
die Verwendung einer Nebenstelle zuléssig.

Klicken Sie auf ,,Apply Now*, um die Konfiguration zu sichern.

4. Start von TeamCall

In der Systemeinstellung ,TeamCall“ kébnnen Sie den TeamCall Server starten
und stoppen, indem Sie auf den Knopf ,Start” oder ,Stop“ klicken. Wenn der
Rechner neu gestartet wird, startet TeamCall Server automatisch, wenn der
TeamCall Server vorher gestartet war. Lief der TeamCall Server nicht, wird er
auch beim Systemstart nicht automatisch gestartet.

5. Test der Installation

Nach erfolgter Installation ist es nicht unbedingt erforderlich, einen expliziten
Funktionstest vorzunehmen. Sie kénnen auch mit der Installation der CTI-An-
wendung, zum Beispiel direct, fortfahren, die TeamCall zur Kommunikation mit
der Telefonanlage verwendet. Méchten Sie jedoch die Installation vor der Ver-
wendung einer CTI-Software testen, kénnen Sie dies bequem Uber die Syste-
meinstellung ,TeamCall“ tun.

Test per Systemeinstellung ,,TeamCall“

Um die Installation einfach zu testen, aktivieren Sie in der Systemeinstellung
,1eamCall“ den Reiter ,Testing".

Tragen Sie die Nebenstellen von zwei mit der Telefonanlage verbundenen Tele-
fonen in die Felder ,Extension A“ und ,Extension B* ein und klicken auf ,Test".

Bei einem erfolgreichen Testverlauf ruft die Telefonanlage von der Nebenstelle
L,Extension A* die Nebenstelle ,Extension B* an.

Die Antwort des TeamCall Servers finden Sie unter ,Server Response®.

Um TeamCall zu testen, sollte der Dienst natrlich bereits laufen. Sollten Sie ihn
bislang noch nicht gestartet haben (s.0.), so holen Sie dies bitte nun nach.

Sollten Sie allerdings Probleme bei der Durchfiihrung des obigen Tests haben,
empfiehlt es sich, TeamCall einem eigenstédndigen Funktionstest mittels Telnet
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und STLI zu unterziehen, der unter ,Fragen und Antworten“ beschrieben ist.

6. Deinstallation von TeamCall

Zur Deinstallation vom TemCall Server und allen zugehdérigen Dateien liefern wir das
Shell-Skript: uninstall.sh

Das Skript entfernt auch die Systemeinstellung ,TeamCall“, wenn diese in der In-
stallationsvariante ,Fur alle Benutzer an diesem Computer installieren” installiert
wurde. In der Installationsvariante ,Nur flir diesen Benutzer installieren® entfernt
das Skript nur dann die Systemeinstellung ,,TeamCall“, wenn das Skript vom glei-
chen Benutzer aufgerufen wird, der das Systemeinstellungsmodul urspringlich
auch installiert hat.

Das Shell-Skript finden Sie im Dokumentationsverzeichnis vom TeamCall Server
Diskimage (.dmg). Von dort kbnnen Sie es als administrativer Benutzer per Dop-
pelklick mit dem Programm ,Terminal“ 6ffnen und ausfuhren.

Alternativ finden Sie das Skript im Verzeichnis
/var/CSTAServer

Kopieren Sie folgende Zeile zur Deinstallation in ein Shell-Fenster der Anwen-
dung ,Terminal® und bestatigen Sie die Eingabe mit der Eingabetaste.

sudo sh /var/CSTAServer/uninstall.sh

Sie werden zunachst aufgefordert, Ihr Kennwort einzugeben.

10



7. Fragen und Antworten

In diesem Abschnitt werden einige typische Fragestellungen aufgegriffen und de-
ren Ursachen und wenn moglich eine Losung beschrieben. Wir setzen dabei die
Ublichen Kenntnisse eines IT-Administrators voraus, so dass wir die verwendeten
Tools nicht explizit erlautern.

Frage:

Ich habe den oben beschriebenen Verbindungstest durchgefuhrt. Leider ohne Er-
folg.

Antwort:

Fuihren Sie einen manuellen Test per Telnet und STLI durch.

Eine erweiterte Testmdglichkeit besteht im Verbinden mit dem TeamCall Server
per Telnet und dem manuellen Eingeben von STLI-Kommandos. In der Regel ist
dieses Verfahren nicht erforderlich.

Starten Sie das Programm ,Terminal® und 6ffnen Sie dort eine Telnet-Verbin-
dung zum localhost auf Port 26535. Das Programm ,Terminal® finden Sie im Ord-
ner ,Dienstprogramme” innerhalb des Ordners ,Programme®.

telnet localhost 26535
Wenn die Verbindung zum TeamCall Server besteht, sehen Sie folgende Ausga-

be:

Trying 127.6.8.1...
Connected to localhost.
Escape character is 'A]'.

Nun kdénnen Sie am TeamCall Server eine STLI Session starten. Geben Sie hier-
fir an der Eingabeaufforderung das Kommando STLI ein, gefolgt von der Einga-
betaste.

Die Antwort auf dieses Kommando lautet im Erfolgsfall

error ind SUCCESS STLI
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Bitte geben Sie nun das Kommando
MonitorStart <Nebenstelle>

ein (verwenden Sie dabei die interne Durchwahinummer des Telefons, mit dem
Sie den Test durchfihren méchten).

Die Antwort auf dieses Kommando lautet im Erfolgsfall:
error_ind SUCCESS MonitorStart:

Nehmen Sie dann bitte den Horer der Nebenstelle ab. Dies sollte in der STLI
Session zu folgender Ausgabe fuhren (ggf. gefolgt von weiteren Ausgabezeilen):

Initiated <Nebenstelle> normal

Wenn bis jetzt alles wie beschrieben verlaufen ist, so war die Installation erfolg-
reich.

Informationen zur Problembehandlung finden Sie im Kapitel ,Troubleshooting®
der Dokumentation zum TeamCall Server (ReferenceGuide.pdf).

Sie kénnen die STLI-Session durch Eingabe des Befehls BYE beenden. Das Ter-
minal-Programm kénnen Sie beenden.

Frage:

Ich versuche mich Uber Telnet zum Server zu verbinden. Hierbei habe ich die
Adresse 127.0.0.1 und die Port-Nummer 26535 verwendet. Trotzdem kann
ich keine Verbindung zum TeamCall Server aufbauen.

Antwort:

Vorausgesetzt, dass das Telnet-Programm auf dem gleichen Rechner ausgefihrt
wurde, auf dem auch der TeamCall Server installiert ist, kann das Problem meh-
rere Ursachen haben.

Uberpriifen Sie die folgenden Voraussetzungen:

1. Ist der TeamCall Server gestartet? In der Systemeinstellung ,TeamCall“ wird
der Status des Dienstes angegeben. Sollte der Dienst nicht laufen, starten
Sie lhn, indem Sie auf ,Start” klicken.

2. Wenn der Dienst bereits lauft, 6ffnen Sie eine Shell mit dem Programm ,Ter-
minal“ und geben Sie folgendes Kommando ein: ping 127.0.0.1
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Wenn sich der localhost nicht pingen lasst, dann Uberprifen Sie die Netzwerk-
konfiguration lhres Rechners.

3. Wenn das Ping in Ordnung war, das Telnet sich jedoch nicht an 127.0.0.1
26535 anmelden konnte, bzw. die Verbindung direkt nach dem Anmelden
oder der Eingabe des ersten Zeichens beendet wurde, so ist es wahrschein-
lich, dass bereits eine andere Anwendung den Port 26535 belegt hat und
TeamCall diesen Port daher nicht verwenden kann.

Andern Sie in diesem Fall bitte die Port Nummer in der Konfigurationsdatei ,De-
fault.conf*, die sich im Ordner ,conf“ des Installationsverzeichnisses befindet. An-
dern Sie den Wert fur den Schlissel ,loginPort* und starten TeamCall Server
neu.

Bitte achten Sie in diesem Fall auch darauf, die Konfiguration lhrer CTI-Anwen-
dung, zum Beispiel ,direct” zu &ndern, damit diese nun auf den neuen TeamCall-
Port zugreift.

Frage:

Ich kann mich per Telnet zu 127.0.0.1 26535 verbinden und der STLI Re-
quest ist in Ordnung. Wenn ich jedoch einen ,MonitorStart“-Request schicke,
bzw. eine Weile warte, erscheint folgende Nachricht:

Link Out Of Service Message
Antwort:

Die Verbindung zwischen TeamCall Server und der Telefonanlage konnte nicht
hergestellt werden. Mdégliche Griinde sind:

* Der Telefonanlagentyp lhres TeamCall Servers entspricht nicht dem Typ lhrer
Anlage.

- Die IP-Adresse |hrer Telefonanlage entspricht nicht der Konfiguration. Uberprii-
fen Sie die IP-Adresse |hrer Telefonanlage. Bitte passen Sie ggf. den Wert des
Schlissels cstalLinkAddress in der Konfigurationsdatei ,Default.conf* an. Da-
nach muss TeamCall beendet und neu gestartet werden.

+ Die CSTA-Portnummer lhrer Telefonanlage entspricht nicht der Konfiguration.
Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass Ihr Telefonanlagenhersteller den Werks-
zustand der Anlagen andert, so dass die in Kapitel 3 genannte Porthummer
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nicht mehr gilt, oder dass lhr Telefonanlagenadministrator die Porthummer ma-
nuell umkonfiguriert hat, kbnnen Sie den Wert des Schlussels ,cstaLinkPort“ in
der Konfigurationsdatei ,Default.conf‘ anpassen. Danach muss TeamCall been-
det und neu gestartet werden.

+ Es besteht keine Verbindung zur Anlage, da entweder der Rechner oder die
Anlage selbst nicht am Netz sind. Versuchen sie von Ihrem Rechner aus ein
Ping an die Anlage zu schicken. Falls Sie eine ZeitUberschreitung erhalten,
handelt es sich mdglicherweise um ein Netzwerkproblem. Bitte prifen Sie in
diesem Fall auch, ob es eventuell einen Firewall zwischen TeamCall und der
Telefonanlage gibt, der die Kommunikation verhindert.

+ Die CTI-Schnittstelle der Telefonanlage ist deaktiviert, z.B. weil die in manchen
Fallen telefonanlagenseitig erforderlichen CTI-Lizenzen der Anlage fehlen.

Frage:

Wenn ich versuche einen weiteren Monitorpunkt zu setzen, erhalte ich folgende
Fehlermeldung:

error ind LICENSEERROR MONITORINGPOINTSEXCEEDED Monitor not

set
Antwort:

Entweder haben Sie keinen Lizenzschlissel eingegeben oder lhr Lizenzschlls-
sel ist nicht korrekt.

14



